
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Massagepraxis SANMASSAGE Andrii Simonenko 

Stand: 01.03.2025 

1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für sämtliche Dienstleistungen, die von SANMASSAGE Andrii Simonenko 
erbracht werden. Mit der Terminvereinbarung (mündlich, telefonisch, schriftlich oder 
elektronisch) akzeptiert der Kunde die vorliegenden Bedingungen. 

2. Leistungen 
Der Masseur bietet verschiedene Massageformen an, darunter [z. B. klassische Massage, 
Sportmassage, Entspannungsmassage]. Die Leistungen können sowohl in der Praxis als auch 
als mobiler Service (z. B. Hausbesuche) erbracht werden. Die genauen Leistungen und 
Preise sind auf der Website bzw. im Behandlungsraum einsehbar.​
​
Spezialangebot: Geflüchtete aus der Ukraine mit gültigem Ausweis Status S erhalten gegen 
Vorlage dieses Ausweises 50 % Rabatt auf den regulären Preis. Der Rabatt gilt nur für 
persönlich in Anspruch genommene Behandlungen (nicht übertragbar) und ist nicht mit 
anderen Rabatten kombinierbar. 

3. Terminvereinbarung und -absage 
Termine können telefonisch, per E-Mail oder über ein Online-Buchungssystem vereinbart 
werden.​
Absagen müssen spätestens 24 Stunden vor dem Termin erfolgen. Bei Nichterscheinen oder 
kurzfristiger Absage wird der volle Betrag verrechnet, ausser es liegt ein triftiger Grund vor 
(z. B. akute Erkrankung, höhere Gewalt). 

4. Zahlungsbedingungen 
Die Bezahlung erfolgt direkt im Anschluss an die Behandlung in bar oder per Twint (je nach 
Vereinbarung). Rechnungsstellung ist nur nach vorheriger Absprache möglich. Rabatte (z. B. 
Status S) müssen vor der Behandlung geltend gemacht werden. 

5. Haftungsausschluss 
Die Massage dient der Gesundheitsförderung und dem Wohlbefinden, ersetzt jedoch keine 
medizinische Behandlung. Bei gesundheitlichen Beschwerden wird empfohlen, vorab 
Rücksprache mit einem Arzt zu halten. Der Masseur übernimmt keine Haftung für 
Folgeschäden, die aus einer verschwiegenen Erkrankung resultieren. 

6. Datenschutz 
Personenbezogene Daten (z. B. Name, Telefonnummer, Gesundheitsinformationen) werden 
vertraulich behandelt und ausschliesslich zum Zweck der Behandlung und 



Terminorganisation genutzt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht ohne ausdrückliche 
Einwilligung. 

7. Änderungen 
Der Masseur behält sich das Recht vor, die AGB jederzeit anzupassen. Die jeweils aktuelle 
Version ist auf Anfrage erhältlich oder wird auf der Website veröffentlicht. 

​
SANMASSAGE Andrii Simonenko 

Samstagern 8833, Haslenweg 8 

+41765108805 / sanmassag@gmail.com / sanmassage.ch 
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